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01 are commercially sensitive and confidential;

02 may disclose product capability, functionality and further content related to AI tools and 
functionality that is not yet generally available across all global markets;

03 do not constitute a formal offering of availability for an AI System or component thereof (e.g., 
in the context of the EU AI Act, UK MHRA or UK ICO guidelines);

04 are demonstrative and informational purposes of the technical capabilities that could be 
delivered by InterSystems but are subject to further technical and commercial discussion.

Where applicable, any clinical capabilities and features must undergo a complete 
clinical safety assessment before any formal development or deployment takes place.

Disclaimers

InterSystems operates a resilient global legal and compliance program where it is monitoring the evolving regulatory landscape for the field of SaMD, AIaMD and 
Artificial Intelligence generally, in order to ensure that any development and deployment of AI System(s) is conducted in a safe and compliant manner. Any AI offering 
will ultimately be subject to InterSystems’ contractual documentation such as its Product Terms, End User License Agreement, AI Terms of Use, and any specific Order 
Form which take in to account local and applicable Laws related to the forgoing.

This discussion and the content of these slides;

05
If applicable: IntelliCare product pending EU & UK Medical Device CE marking. Not approved for 
sale or clinical use in EU/ UKI.  No claims of safety or efficacy are made. Availability or use 
subject to regulatory approval (expected May 2026).
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Unrealistisches Szenario?

A r z t b r ie f g e n e r a t o r

Patientenakte, LLM

C o - P i lo t  

Regionale & Longitudinale 
Patientenakte, MCP

I n t e l l ig e n t e  W o r k f lo w s

Patientenportal, Ambient 
Listening

*LLM = Large Language Model; MCP = Model Context Protocol



Wie sich so ein Szenario umsetzen lässt
Morgen im Programm



Die Wertabschöpfung bleibt ein Flaschenhals bei der 
Einführung von GenAI

Healthcare



Piloten Streufeuer:
Use Cases ohne 

klaren ROI

Eine Auswahl der Hürden

Datensilos und 
mangelnde 

Integration mit 
Altsystemen hemmt 

Skalierung

Systeme ohne 
Gedächtnis, speichern 

kein Feedback und 
lernen nicht aus 

Prozessen

Schwere Adoption, 
Change-

Management, 
fehlende Skills



Regionalisierung verschärft diese Probleme

Regionale 
Versorgungs-

steuerung

D

Datenqualität & 
Interoperabilität

B

Förderfähigkeit &
Finanzierung

A

C

Ressourcenkompetenz & 
operative Komplexität

E

Governance & 
Verantwortlichkeiten

Nutzenverständnis & 
klinische Relevanz

Individuelle 
Versorgung

Timo Stöber
Sales Manager, 
Globe 1 | 14:00 Uhr



Boldt’s
GenAI
Projekt 
Leitlinie

01

02

03

04

Klein anfangen, dann den Markt 
dominieren

Messen, was zählt und darauf skalieren

Datengrundlage vorhanden? 
(ja, das hören wir ständig)

Ohne Feedback bleibt’s beim Prototyp



• Use Case sorgfältig auswählen: eng, praktisch, messbar

• Fokus auf Automatisierung oder Entlastung

• Nicht "wir bauen etwas mit KI", sondern: 
"Welches Problem lösen wir und warum gerade GenAI?"

Klein anfangen, dann den Markt 
dominieren

• Buy, wenn
Use Case standardisierbar, Partner vorhanden
 schnelle Wirkung kann erzielt werden

• Build, wenn
Proprietäre Daten/Prozesse & Erfahrenes Team und technische Basis für Betrieb
 strategischer Differenzierungsvorteil



Klein anfangen, dann den Markt 
dominieren

“requires partnership, not just purchase”

• Buy, wenn
Use Case standardisierbar, Partner vorhanden
 schnelle Wirkung kann erzielt werden

• Build, wenn
Proprietäre Daten/Prozesse & Erfahrenes Team und technische Basis für Betrieb
 strategischer Differenzierungsvorteil



“You can achieve incredible progress if you set a 
clear goal and find a measure that will drive
progress toward that goal.

This may seem basic, but it is amazing how often
it is not done.”

— Bill Gates
Wall Street Jour. 2013

“Every single nine is a constant amount of work.”
— Andrej Karpathy

Dwarkesh Podcast 2025

Messen, was zählt und 
darauf skalieren



Der entscheidende Punkt ist nicht mehr, ob Daten 
gebraucht werden, sondern welche – und wie sie 
kuratiert werden.

Datengrundlage 
vorhanden?

Wachsender Bedarf an kuratierten Daten



Ohne Feedback bleibt’s beim Prototyp

• “It's useful the first week, but 
then it just repeats the same 
mistakes.“
— State of AI in Business 
2025 (MIT)

• Feedbackschleife: 
System lernt mit der Realität.



• Versorger Netzwerk mit acht Krankenhäusern in Indonesien, 
inkl. Standorten in Tangerang, Bekasi, Jakarta

• Einführung von InterSystems IntelliCare mit Funktionen wie 
Ambient Listening (automatische Gesprächsmitschrift).

EMC Healthcare
Verkürzung der Dokumentationszeit durch Ambient Listening

H in t e r g r u n d



EMC Healthcare
Verkürzung der Dokumentationszeit durch Ambient Listening

• Problem: Hoher Aufwand manueller Dokumentation des medizinischen 
Personals; Automatisierte Transkription von Arzt-Patient-Gesprächen

• Kennzahl: Technisches Ziel: Verbesserung der Speech-to-Text-Genauigkeit 
und Optimierung der Hardware

• Kennzahl: Verkürzung der Dokumentationszeit von durchschnittlich 
8 Minuten auf 4 Minuten 40 Sekunden

• Daten: Sprachdaten werden direkt im KIS erfasst und sowohl als Rohtexte 
sowie strukturiert gespeichert

• Feedback: PoV mit 15 Early-Adopter-Ärzten; Ärzte können sich auf 
Patienten konzentrieren, statt auf den Computer

G e n A I P r o j e k t L e i t l in ie



“InterSystems IntelliCare AI 
improves the patient experience
by enabling physicians to stay
fully engaged with patients, 
communicate better, and 
increase trust”

Dr. Bella Desra Andae
Chief Medical Informatics Officer, EMC Healthcare



Already
Ready

01

02

03

04

Klein anfangen, dann den 
Markt dominieren

Messen, was zählt und darauf skalieren

Datengrundlage vorhanden?

Ohne Feedback bleibt’s beim Prototyp

Rami Riman, MD
Director of Clinical and 
Business Improvements



Let’s chat!

Sylwester Boldt
Sylwester.Boldt@InterSystems.com
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